Reklamacny poriadok
prevadzkovatel internetového portalu delaabuela.sk

Prevadzkovatel:

ELANYLF spol. s . o.

263, Velké Dvorany 956 01, Slovenska republika

ICO: 53033 124

DIC: 21 21 224 864

Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vloZka ¢. 51002/N

Prevadzkovatel zodpoveda zakaznikovi, Ze dodany tovar v Case, ked ho zakaznik prevzal:

1) ma vlastnosti, ktoré si zmluvné strany dohodli, a chyba ak takéto dojednanie, také vlastnosti,
ktoré prevadzkovatel alebo vyrobca tovaru popisal alebo ktoré zakaznik oCakaval vzhladom na
povahu tovaru a na zaklade reklamy prevadzkovatelom uskutocfiované,

2) sa hodi k Ucelu, ktory pre jeho pouZitie prevadzkovatel uvadza alebo ku ktorému sa tovar
rovnakého druhu bezne pouziva,

3) je v zodpovedajucom mnoZstve, miere a hmotnosti,

4) vyhovuje poZiadavkam pravnych predpisov.

Kupujuci je povinny tovar bez zbytocného odkladu po jeho dodani skontrolovat a informovat
prevadzkovatela o zistenych chybach. Kupujuci je opravneny uplatnit u prevadzkovatela
reklamaciu do 30 dni od obdrZania tovaru.

Reklamaciu tovaru uplatriuje zakaznik u prevadzkovatela, pricom ozndmenie o vadach musi
obsahovat:

- Cislo objednéavky,

- Opis zistenych vad, vratane toho, ako sa prejavuju, prip. ako pdsobia na funk&nost tovaru,

- Képiu dodacieho listu, faktury, dokladu o zaplateni tovaru.

Prevadzkovatel rozhodne reklamaciu tovaru najneskdér do 5 pracovnych dni odo dha prijatia
oznamenia o reklamacii tovaru. Prevadzkovatel oznami zdkaznikovi rozhodnutia o reklamacii
elektronickou poStou, pokial sa so zdkaznikom nedohodne inak.

Prevadzkovatel je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit spotrebitelovi ihned, ak to
nie je mozné, tak bez zbytocného odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel ma moznost preukazat
uplatnenie reklamacie inym sp6sobom.

Reklamacia vratane odstranenia vad bude vybavena bez zbytocného odkladu, najneskér do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie, pokial sa prevadzkovatel so zakaznikom nedohodne na inom

rieSeni.

Reklamacny poriadok je platny od 15. 07. 2023



